UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON KY Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 382 /BC-UBND Son Ky, ngay 70  thang 9 nam 2026
BAO CAO

So két hoat dong ciia T6 Cong tac trién khai Pé 4n 06 va T6 Cong nghé sb
cong dong cap thon trén dia ban xi Son Ky
(Ky bdo cdo: Ngay 01/7/2025 dén hét ngay 15/9/2026)

Thyc hién Cong van s6 9797/UBND-KGVX ngay 23/9/2026 cua UBND
tinh Quang Ngéi vé t6 chic so ket hoat dong cua T6 'Cong tac trién khai Dé an 06
va T6 Cong nghé sd cong dong cap thon, to dan phd; UBND xi Son Ky bao céo
két qua thuc hién tir ngdy 01/7/2025 dén hét ngay 15/9/2026 nhu sau:

I. TINH HINH, CONG TAC TO CHUC VA CHI PAO
1. Tinh hinh t6 chitc cac To tai co s&

- Trén dia ban x3 c6 10 thén; UBND x4 di thanh 1ap 10/10 T6 Cong nghé
sd cong dong, dat 100%. Xa khong thanh lap riéng T6 Cong tac trién khai Dé an
06 tai thon; cac T6 Cong nghé sb cong dong dong thoi phoi ‘hop, hd trg thyc hién
cac nhiém vu Pé an 06 tai co s, qua d6 han ché tring l3p vé to chic, nhan lyc va
ché do bao cao.

- Tong s thanh vién cta 10 T6 1a 80 ngudi, binh quan 08 ngudi/T6. Thanh
phan cha yéu gébm Trudng thon 1am To trudng, Bi thu Chi bg, Bi thu Chi doan,
dai dién cac chi hoi, doan thé va luc lugng tham gia bdo v¢ an ninh, trat tu & co
s0. Sau khi ra soat, sap xép lai cac thon, UBND x4 da kién toan T6 Cong nghé sb
cong dong theo Quyét dinh s6 828/QD-UBND ngay 13/8/2026, bao dam phu hop
dia ban va lyc luong tai chd.

- Céc Tb co ban duy tri hoat dong, phat huy lyc luong tai chd va ché do
kiém nhiém; nodi dung tuyén truyén, hudng dan dugc 16ng ghép trong hop thon,
sinh hoat cong ddng va cac dot cao diém. Cach lam nay phu hop voi dia ban mién
nuai, dan cu phan tan, giup nguoi dan duoc tiép can, hd tro truc tiép ngay tai co
sO; tuy nhién mirc d6 hoat dong giita cac thon chua that dong déu.

2. Cong tac lanh dao, chi dao

- UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 05/8/2025 vé
viéc thanh 1ap T6 Cong nghé s6 cong dong tai cac thon trén dia ban xa; dong thot

cling kip thoi kién toan lai sau khi sap xép, to chirc lai thon theo Quyét dinh s6
828/QDb-UBND ngay 13/8/2026.

- Phong Vian héa — X3 hoi duoc giao tham muu cong tac chuyén doi s6 va
theo ddi hoat dong ctia T6 Cong nghé sd cong dong. UBND x4 duy tri co ché phdi
hop gifta Cong an xa, cadc co quan chuyén mon, cac doan thé, Mit tran T6 quéc
va ca nhan lién quan trong tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan ndp ho so truc
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tuyén, thanh toan truc tuyén, kich hoat dinh danh dién tr VNelID mic 2, cai dat
ing dung sO (App Cong dan C-Quangngai), van dong nguoi dan tham gia tap
huan, boi dudng k§ nang 50, van dong nhan dan tich hop thong tin 1én VNeID
(bao hiém xe may, gidy phép 1ai xe, hd so sirc khoe dién tir, ding ky thong tin noi
cu tra...).

-Dbi vai tung dot cao diém vé VNelD, dich vu cong truc tuyén, Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”, Cudc thi tim hiéu Nghi quyét s6 57-NQ/TW va cac nhiém
vu chuyén dbi s6, UBND x4 giao co quan chuyén mon phéi hop Cong an xd, Doan
Thanh nién, T6 Cong nghé sé cong dong va Ban can su thon tuyén truyén, van
dong, hudng dan ngudi dan thuc hién; két qua dugce tong hop qua giao ban va bao
cdo dinh ky.

- Két qua chung: nam 2025 c6 2.000 lugt can b, cong churc, vién chirc,
nguoi lao dong va Nhan dan tham gia hoc tap trén nén tang Binh dan hoc vu sb;
nam 2026 ghi nhan 193 nguoi tham gia Binh dan hoc vu sO va 415 nguoi tham
gia Cudc thi tim hiéu Nghi quyet 50 57- NQ/TW. Riéng hoat dong pho cap k¥ nang
sO trong ky béo céo, cac T6 da hudng dan 400 luot ngudi; cac so liéu duoc theo
ddi theo ting ndi dung, khong cong gop dé tranh triung lap.

- T6 Cong nghé s cong dong truc tlep huong dan, ho tro 805 luot nguoi
thue hién dich vu cong truc tuyén, trong d6 T truc tiép hudng dan, hd trg 150 hd
SO truc tuyen tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa, pho1 hop v6i Doan xa.
Cong tac kiém tra, don d6c dugc thuc hién qua giao ban va bao cao dinh ky.

3. Cong tac tap huin, bio dam diéu kién hoat dong

- UBND x4 chi dao trién khai dén cac thanh vién T6 Cong nghé sd cong
ddng tham gia tap huén tai diém cAu UBND x4 theo cac van ban chi dao cta cap
c6 tham quyén, voi 80/80 thanh vién dugce tap huan boi dudng (dat 100%). Noi
dung: De an 06, VNelD, dich vu cong tryc tuyén, k¥ nang s6 co ban, thanh toan
truc tuyén, an toan thong tin, phong chbng Iira dao trén khong gian mang va cac
nén tang, tién ich sd.

- UBND x4 chi dao thanh vién T6 ting cudng tuyén truyén Phong trao
“Binh dan hoc vu s6” dén ting thon, ho tro nguoi dan tham gia hoc tap trén nén
tang Binh dan hoc vu s6 d€ nang cao k¥ nang so co ban.

- Vé kinh phi, do nguén kinh phi han ché nén xa chua bb tri, huy dong kinh
phi phuc vy hoat dong ctia cac To; thanh vién T6 chu y€u thuc hién theo tinh than
xung kich, tu nguyén, ki€ém nhiém.

- V& ha tang, x3 da phdi hop voi cac doanh nghiép vién théng duy tri vung
phu song di dong 4G trén dia ban. Tuy nhién, diéu kién thiét bj va duong truyén
Internet co dinh phuc vu hoat dong tai mot sé diém thon con han ché, chua dap
mg yéu cau hd trg nguoi dan thuong xuyén. UBND xa tlep tuc dé nghi doanh
nghiép khac phuc chat lugng két ndi tai cac khu vuc con yéu va nghién ciru phat
trién ha ting 5G phu hop diéu kién dia phuong.

II. KET QUA HOAT PONG
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1. Cong tic tuyén truyén, van dong nguoi dan

- Céc hoat dong tuyén truyén, huéng dan truc tiép dugc long ghép trong
cac cudc hop thon, sinh hoat chi bg, doan the va sinh hoat cong dong: t6 chirc 10
budi, véi 1.015 lugt nguoi dugce tuyen truyén, hudng dan. Bén canh hinh thuc
tuyén truyen tryc tiép, cac T6 duy tri viéc tuyén truyén, huéng din thong qua hé
thdng truyén thanh co s, Trang thong tin dién tir cua xd, fanpage, cac nhom Zalo,
Facebook do thanh vién T6 va cac thon duy tri. Cac nhom tuong tac truc tuyén
duoc sir dung dé kip thoi cung cap thong tin, huéng dan nguoi dan thyc hién cac
nhiém vu chuyén ddi s6; mirc d6 tham gia, trong tac twong di tot, nhat 13 trong
doan vién, thanh nién va can b0 thon.

- N6i dung tuyén truyén tap trung vao Dé an 06, tai khoan dinh danh dién
tr VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, ky nang so,
bao v¢ dir liéu ca nhan, nhan dién tin gid va phong tranh ltra dao trén khong gian
mang.

- Céc Tb dong thoi tuyén truyén van dong nguoi dan huong ting cac dot
cao diém, chuong trinh chuyen do6i s0 do Trung uong, tinh va dia phuong phat
dong; chu trong huéng dan theo nhu ciu thyc té thay vi chi tuyén truyén chung.

- Phuong thtc tuyén truyen tung bude duge d6i mai, két hop gitra tuyén
truyén tap trung voi hudng dan truc tlep tai ho gia dinh va tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh coéng xa. Thanh vién cac T6 ph01 hop voi Ban can sy thon chu dong
tiép can, hd tro cac truong hop con han ché vé ky nang s0, nhat 1a ngudi cao tudi,
ngudi dan toc thiéu sd, gop phan dua cac tién ich sd dén gan hon voi ngudi dan
theo phuong cham “di tirng ngd, go ting nha”

2. Hwéng din ngwoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén

- Cac T6 Cong nghé sd cong dong phoi hop voi Doan xa va Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xa tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan sir dung Cong Dich vu
cong quéc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va tmng dung
VNelD dé thuc hién thu tuc hanh chinh, ndp hd so va thanh toan tryc tuyén. Trong
ky, da hudng dan, hd tro khoang 805 lugt ngudi, trong d6 cac T6 Cong nghé sd
cong dong truc tiép hd trg 150 hd so truc tuyén. Cac nhom thi tuc duge nguoi
dan dé nghi hudng dan chi yéu gém: ho tich, ching thuc, bao tro x3 hoi, dat dai
va nguoi co cong.

- Déi véi nguoi cao tudi, nguoi khuyet tat, nguoi co6 hoan canh kho khan
va ngudi con han ché vé k¥ ning sd, cac T6 uu tién hudng dan truc tlep tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa va tai ho gia dinh, pht hop voi diéu kién va kha
nang tiép cin céng nghé cua ting truong hop.

- Qua thue té trién khai, mot s6 khé khin ngudi dan thuong gip 13 chua c6
dién thoai thong minh, diéu kién két ndi Internet tai mot s6 thén con han ché va
thao tac trén cac ing dung s6 con | phre tap. Trong ky, khong phat sinh truong hop
phan anh, kién nghi hodc yéu cau hd tro riéng giri dén T6 Cong ‘ngh¢ so cong
ddng; cac vudng mic trong qua trinh thuc hién dugc thanh vién To phdi hop véi
can bo Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong x4 hudng dan, giai dap truc tiép, gop
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phﬁn tao thuan loi cho ngudi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng
sO.

3. Hu6ng din sir dung VNelD, dinh danh dién tir va cAc tién ich cong dan

w
>~

- Theo s6 liéu ctia Cong an x4, di cip Can cudc cho 11.963/12.223 truong
hop, dat khoang 97,9%; cép dinh danh ca nhan 9.153/11.258 truong hop, dat
khoang 81,3%; kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID 9.468/9.802 truong
hop, dat khoang 96,6%. Két qua cho thay ty 18 kich hoat VNeID & nhém di du
diéu kién kha cao, song sb truong hop chua dugc cap dinh danh c4 nhan van can
tiép tuc ra soat, van dong va ho tro.

- T6 Cong nghé sb cong ddng phdi hgp Cong an xi tuyén truyén, van dong
va hudéng dan nguoi dan kich hoat, dang nhap, sit dung VNelD tai cac dot cao
diém, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va céc thon.

- Hudng dan ngudi dan sir dung cac tién ich trén VNeID nhu gidy phép lai
xe, bdo hiém, ho so stc khoe dién tir, thong tin cu tra dugce 1ong ghép trong cac
budi tuyén truyén va ho trg truc tiép.

- Céc truong hop gip kho khan, vuéng méc dugc thanh vién T6 huéng dan,
giai dap truc ti€p hoac phoi hgp Cong an xa ho tro xu ly.

4. Pho cip ky ning s6 cho nguoi dan

T6 Cong nghé s6 cong dong huéng dan 400 luot nguoi cac ky nang s6 co
ban nhu str dung dién thoai thong minh, Internet va cac nén tang s6 phuc vu doi
song; noi dung duoc long ghép trong cac bubi tuyén truyén, hop thén va hd trg
trye tiép. Thanh vién T tuyén truyen hudng dan nguoi dan tham gia hoc tap trén
nén tang Binh din hoc vu s, dong thoi phd bién k§ ning bao vé tai khoan, dir
li¢u cd nhan, nhan dién tin gid va phong tranh Itra ddo truc tuyén.

5. H6 tro phat trién kinh té sd, xa hoi so tai cong dong

- Viéc hd trg img dung cong nghé sO trong phat trién kinh té s6 tai cong
déng mai chil yéu ¢ mire tuyén truyén, huéng dan 16ng ghép vé quang ba, gioi
thiéu va ti€u thu san pham; trong ky chua ghi nhan truong hop cu thé do T6 tryc
tiép hd tro ing dung cong nghé s6 vao san xuat, kinh doanh. T6 d4 huéng dan 30
lugt nguoi ve thanh toan khong dung tién mat. Di véi chi tra an sinh x4 hoi qua
tai khoan, da co 207/863 ddi tuong bado trg xa hoi thuc hién, dat khoang 24,0%;
day 1a noi dung cén tiép tuc tap trung van dong, hd tro trong thoi gian toi.

6. Tham gia 1am sach, b6 sung, cip nhit dit liéu phuc vu Dé 4n 06

- T6 Cong nghé sb cong ddng phdi hop Cong an xi tuyén truyén, van dong
nguoi dan cung cép, cap nhat thong tin phuc vu lam sach dir liéu dan cu, cép Can
cuoc, dinh danh ca nhan va kich hoat tai khoan VNelD; déng thot phéi hop ra
soat thong tin li€n quan dén ho tich, an sinh x4 hoi, bao hiém, y té theo huéng dan
cua co quan chuyén mon.
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- Trong ky bao cao, chua ‘Ehéng ké riéng dugc s6 truong hop dir liéu phat
hién can diu chinh/bd sung va so trudong hop da phoi hop xur Iy, cap nhat; vi vay
Phu luc ghi 0 tru:(‘)ng hqp theo so ljéu thep doi hién co. Th(‘?’i gian tdi can thiét 1ap
s0 theo do1 hodc bi€u tong hop thong nhat d€ luong hoa day du két qua tham gia
lam sach di li¢u cua tung To.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

- 10/10 thon d3 c6 T6 Cong ngh¢ so cong dong, vai 80/80 thanh vién dugc
tap hudn, bdi dudng. Trong ky, cac Té to chirc 10 budi tuyén truyén véi 1. 015
lugt nguoi tham gia; hd trg 805 lugt ngudi thuc hién dich vu cong truc tuyén,
trong d6 truc tiép hudng dan 150 hd so; hudng dan 780 luot nguoi cai dat, kich

hoat, str dung VNeID, 1.500 lugt nguoi khai thac thong tin, gidy to va tién ich s6
trén VNelID; pho cap k¥ ning s6 co ban cho 400 lugt ngudi.

- Cong tac phdi hop véi Cong an xa trong thuc hién Bé an 06 dat mot so
két qua rd nét: ty 1& cap Can cudc dat khoang 97,9%, kich hoat tai khoan VNeID
dat khoang 96,6% trén s6 truong hop thude dién thong ké. C6 415 nguoi tham gia
Cudc thi tim hiéu Nghi quyet s6 57-NQ/TW; 207/863 d6i tugng bao tro xi hoi
nhan trg cip khong dung tién mat qua tai khoan. Nhitng két qua nay goép phan mo
rong kha nang tiép can dich vu sb, nhung ty 1€ chi tra an sinh khong dung tién mat
va cap dinh danh ca nhan van con du dia can tiép tyc cai thién.

- Hoat dong cua cac T6 di timg budc phat huy vai tro “canh tay nbi dai”
cua chinh quyén ¢ co so trong tuyén truyen huéng dan ngudi dan sir dung dich
vu cong truc tuyen VNelD va ky nang so6; dac biét co y nghia dbi v6i ngudi cao
tudi, nguoi yéu thé, dong bao dén toc thiéu sd va ngudi con han ché k§ ning cong
ngh¢ trén dia ban mién nui.

2. M6 hinh hay, ciach l1am hi€u qua

Trong ky bao cao chua hinh thanh mé hinh, sang kién doc lap dé thong ké
1a “md hinh” theo Phu luc (0 m6 hinh); tuy nhién da duy tri mét s6 cach lam phu
hop, ¢6 hi€u qua thuc té:

- Duy tri diém hd tro st dung dich vu cong truc tuyén, tra ctru thong tin tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; 1ong ghép ho tro tai cac diém sinh hoat
cong dong khi c6 diéu kién.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién trong Tb dé ho tro, huong
dan nguo1 dan lam tha tuc, quy trinh tryc tuyén.

- Duy tri, thanh lap nhom Zalo d¢ kip thoi thong bao, tuyén truyén.

- Duy tri cach lam "di timg ng®d, g0 timg nha": thanh vién T phdi hop ban

can sy thon hd tro truc tiép tai ho gia dinh, vu tién nguoi cao tudi, nguoi han ché
k¥ nang s6, dong bao dan toc thicu sé.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan
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- Hoat dong giita cac T chua dong déu; mot so thanh vién kiém nhiém
nhiéu nhiém vu, k¥ nang s6 va kha ning hudng dan chuyén sau con han ché. Mot
bd phan nguoi dan, nhat 12 ngudi cao tudi, ngudi co hoan canh kho khin, dong
bao dan toc thleu sO va nguoi it sir dung thiét bi thong minh con gép kho khan khi
thao tac trén nén tang so, dich vu cong truc tuyen.

- Co s& vat chét phuc vu hoat dong tai thon con thiéu; chua c6 may tinh
chuyén dung cho T, chét lu(_)’ng/két ndi Internet cb dinh tai mot s diém chua dap
ung yéu cau. Kinh phi riéng cho hoat dong cua cac T6 chua duogc bd tri; viec hd
tro chu yéu dya vao tinh than trach nhiém, xung kich va nguén luc san co.

- Cong tac théng ké, theo ddi két qua c6 thoi diém chua chit ch&; mot sb
chi tiéu chua lugng hda dugc, nhat 1a két qua lam sach dit liéu va ho tro ing dung
cong nghé so trong san xuat, kinh doanh. Nguyén nhan chu yéu la dia ban mién
nui rong, dan cu phan tan; ha tang, thiét bi va diéu kién kinh té cua nguoi dan con
han ché; thanh vién T6 hoat dong ki€ém nhiém, chua c6 kinh phi va cong cu theo
doi thong nhat.

4. Danh gia mé hinh t6 chirc

- M6 hinh 10 T6 Cong nghé sb cong dong cap thon dong thot phéi hop hd
trg nhiém vy Dé an 06 la phu hop diéu kién thyc té cua xa sau sap xép, gitp tranh

phat sinh thém dau mbi va tan dung luc luong nong cot tai co s0. Viée theo doi,
chi dao cac nhiém vu Bé an 06 dugc thuc hién tap trung & cap xa.

- Uu diém 1a gon dau mdi, han ché trung 13p nhan sy va bao cao, phat huy
luc lugng tai chd; han ché 1a thanh vién phai kiém nhi¢m nhiéu viéc va muic do
chuyén sau vé k¥ ning s6 chua cao. Vi vay, can tiép tuc duy tri mé hinh hién co,
ddng thoi kién toan nhén sy, chuan hoa nhiém vu, tang cuong tap huén va ap dung
bo chi tiéu dinh luong don gian dé danh gia thuc chat két qua timg TO.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

- Ra soat, kién toan 10/10 T6; phan cong rd nguoi, rd nhiém vy, rd dia ban,
r0 san pham va trach nhi€ém bédo cdo. Xay dung lich hoat dong t61 thi€u theo
thang/quy, gan két qua cua To6 v6i nhiém vu chuyén doi s6 va Pé an 06 cua xa.

- Chuan hoa biéu theo doi dinh luong d6i véi cac chi tidu: s6 luot tuyén
truyén; s6 ngu:(‘)’i/hé so dugc hd tro dich vu cong; VNelD; k¥ ndng s6; thanh toan
khong dung tién mat; 1am sach dit liéu; hd trg ho kinh doanh. Thuc hién téng hop,
d6i chiéu sb liéu dinh ky, bao dam khong tring lap giita cac luc luong.

- T6 chtrc bdi dudng theo huong * cam tay chi viéc” cho thanh vién T6 vé
VNelD, dich vu cong tryc tuyén, k¥ ning sb co ban, an toan thong tin, bao vé dir
li¢u ca nhan va nhéan dién Itra ddo; wu ti€n nhirng thanh vién truc tlep hd tro ngudi
dan ta1 thon.

- Tap trung hd tro ciac nhom con kho tiép can cong nghé: ngudi cao tudi,
ngudi yéu thé, dong bao dan toc thiéu s6, ho kho khin va ngudi chua c6 ki nang
s0; duy tri cach 1am “di ting ngd, gd ting nha”, két hop hd tro tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong va tai thon.
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- Phéi hop Cong an x4 tiép tuc ra soat cac truong hgp chua hoan thanh cap
dinh danh ca nhan, kich hoat va str dung VNelD; tham gia lam sach, cap nhat dit
li¢u theo tirng chuyén dé. Déy manh chi tra an sinh xa hoi khong dung tién mat,
phan dau tang rd ty 16 207/863 dbi twong hién da thuc hién.

- Tung budc phat huy vai tro cua T6 trong phat trién kinh té s6, x4 hoi so:
hudéng dan ho kinh doanh, h san xuat quang ba san pham st dung ma QR, thanh
toan khong dung tién mat va cac nén tang sd phu hop. Pong thoi ra soat nhu cau
may tinh, thiét bi, duong truyén tai ting thon dé xay dung phuong 4n bd tri, huy
dong hodc d& xuat hd tro theo kha nang ngudn luc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- D& nghi UBND tinh va co quan co thAm quyen nghién ciru co ché, ngudn
luc hd trg hoat dong cua T6 Cong ngh¢ s6 cong dong cap thon phu hop quy dinh;
quan tdm dia ban mién ndi, viing c6 diéu kién ha tang va kha nang tiép can cong
nghé con han ché.

- Bé nghj S Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc td chirc tip huin, boi dudng
k¥ niang sd, an toan thong tin; cung cap tai liéu, biéu mau theo ddi thong nhat; hd
trg k¥ thuat va két ndi doanh nghiép vién thong dé cai thién chat lugng ha tang,
thiét bi phuc vu hoat dong cua Tb tai co so.

Uy ban nhén dan x4 kinh bao céo./.

Noi nhin: CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Céng nghé;

- Cong an tinh;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac co quan, don vi thugc UBND xa;
- Luu VT, VHXH.

Tran Dinh Tran



THONG KE KET QUA HOAT PONG CUA TO CO ‘ Si CONG PONG VA TO CONG TAC TRIEN KHAI PE
AN D6-GABAHON
(Kém theo Bdo cdo s6 38IBC-UBND ngay BWthang 9 nam 2026 ciia UBND xd Son Ky)
Luu y: Truong hop hai Te 6 kiém nhiém, hop nhat hodc cung thyc hién mot két qua thi chi th(fng ké mot lan; ghi ro tai cot "Ghi chu" dé tranh
tring so liéu.

ST ) T6 cong
T Chi tiéu Pon vi tinh To CNSCD tac Ghi chu
DA06
Tong s thon trén dia ban dia ban 10
2 |S6 T6 Cong nghé sb cong dong di thanh 1ap T6 10
Sb T Cong tac trién khai Dé an 06 cap thon, to dan phd 2
3 s it 1A To 0
da thanh lap
S6 dia ban to chirc kiém nhiém/hop nhat hodc cung mot C
4 o n Y R dia ban 10
luc luong thuc hién nhiém vu cta ca hai T
Téng sb thanh vién tham gia cac To nguoi 80
S thanh vién da duoc tap huin, boi dudng nguoi 80
Sb T hoat dong thudng xuyén T6 10
2 Sb T hoat dong chua thuong xuyén/thuc té khong hoat T8 0
dong
9 |S4 budi tuyén truyén, huéng dan truc tiép bubi 10
10 | S6 luot nguoi duge tuyén truyén, hudng dan luot 1.015
1 tSuc; grxlc_)'t nguoi dugc ho trg thuc hién dich vu cong truc ot 205




ST ) T6 cong
T Chi tiéu Pon vi tinh To CNSCDb tac Ghi chua
DA06
12 | S6 hd so truc tuyén duge To truc tiép hudng dan, hd tro hod so 150
13 So lugt nguoi duoc hudng dan cai dat, kich hoat, sir dung ot 730
VNelD
S6 lugt ngudi duge hudng dan sir dung thong tin, gidy to,
14 tién ich sd trén VNelD hrgt 1.500
15 | S6 luot/nguoi duoc phd cap ki nang sd co ban luot/nguoi 400
16 |SH luot/ngudi duoc hod tro tham gia Binh dan hoc vu sb luot/nguoi 400
So truong hop dir li¢u dugc ra soat, phat hién can diéu \
17 chinh/b6 sung truong hop 0
18 | S6 truong hop dit lidu di duoc phdi hop xtr Iy, cap nhat | trudng hop 0
S6 ho kinh doanh/ngudi dan dugc hd tro ing dung cong .
19 nghé sb trong san xuat, kinh doanh truong hop 0
20 S? luo’:[ nguoi duge hudng dan thanh toan khong dung ot 30
tien mat
21 | S6 mé hinh, sang kién do T6 tham gia trién khai mo hinh 0
2 So yéu cau h? trg, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan truong hop 0
duoc ti€p nhan
Sd yéu cau hd tro, phan anh, kién nghi da dugc Tb truc \
23 tiép gidi dap/hd tro truong hop 0
24 | Kinh phi bé tri/huy dong phuc vu hoat dong cta cac T6 dong 0

Danh sach mé hinh, cach lam tiéu biéu (kém theo Phu luc):
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1. Xay dung diém hd tro st dung dich vu cong truc tuyén, tra ctru thong tin tai Nha van hoa thén va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

2. Phan cong nhiém vu cy thé cho tung thanh vién trong To dé hd tro, huéng dan nguoi dan 1am thu tuc, quy trinh truc tuyén.
3. Duy tri, thanh 1ap cac nhém Zalo, Facebook thon dé kip thoi thong béo, tuyén truyén, huéng dan.

4. Cach lam "di timg ngd, gd timg nha": hd tro truc tiép tai ho gia dinh, wu tién nguoi cao tudi, nguoi han ché k¥ nang sd, dong
bao dan tdc thiu so.

Danh sich khé khin, vieéng mic néi bat (kém theo Phu luc):

1. Co s& vat chat: cac thon chua duge trang bi may tinh,

2. Ha téng Internet: chua két ndi duoc.

3. Kinh phi phuc vu hoat dong cua T6 chua duoc b tri 0 déng).

4. Thanh vién T hoat dong ki€ém nhiém, k¥ nang s6 con han ché, hoat dong chua déng déu gilta cac thon.

5. Pia ban mién ndi rong, dan cu phan tan; nguodi dan (nhat 1a nguoi cao tudi) thiéu dién thoai thong minh, gip kho khan khi
thao tac trén trng dung.
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