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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	    Số:    
	               Sơn Kỳ, ngày 17 tháng 8 năm 2026


BÁO CÁO

Tình hình kết quả thực hiện nhiệm vụ tháng 07
và phương hướng, nhiệm vụ trọng tâm tháng 08 năm 2026

I. TÌNH HÌNH THỰC HIỆN NHIỆM VỤ THÁNG 05 NĂM 2026
1. Về giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công cho người dân, doanh nghiệp ở cấp xã


1.1. Về quy định pháp luật và địa phương hóa TTHC

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Sơn Kỳ đã nghiêm túc triển khai thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

- Công tác công khai thủ tục hành chính được chú trọng triển khai. Danh mục thủ tục hành chính (TTHC) do các Bộ, ngành Trung ương và UBND tỉnh công bố được đăng tải đầy đủ, kịp thời, bảo đảm tính thống nhất, minh bạch và tạo thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong việc tra cứu, áp dụng.

- Toàn bộ bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã và danh mục TTHC liên thông được công khai, niêm yết tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã bằng hình thức mã QR, giúp người dân dễ dàng tiếp cận, tra cứu thông tin nhanh chóng, chính xác, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ và hiệu quả cải cách hành chính tại địa phương.

1.2. Về kết nối, liên thông trong thực hiện dịch vụ công

- Việc kết nối, liên thông trong thực hiện dịch vụ công được triển khai đồng bộ, bảo đảm thông suốt giữa các hệ thống. Các tính năng của cổng dịch vụ công và phần mềm giải quyết thủ tục hành chính được thiết kế thuận tiện, dễ nhận biết, tạo điều kiện thuận lợi cho cán bộ, công chức và người dân trong quá trình sử dụng.

- Tốc độ xử lý hồ sơ trên hệ thống cơ bản ổn định, đáp ứng yêu cầu tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy trình, quy định. Các phần mềm chuyên dụng phục vụ công tác giải quyết thủ tục hành chính được tích hợp, liên thông hiệu quả giữa các cấp, các ngành, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của chính quyền cơ sở và cải thiện chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp.
1.3. Về tiếp nhận, giải quyết TTHC

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Sơn Kỳ đã triển khai các hoạt động truyền thông về địa điểm tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính thông qua Trang thông tin điện tử của xã, fanpage địa phương, thông báo tại các cụm dân cư và niêm yết công khai tại Trung tâm. Đồng thời, Trung tâm đã công bố đầy đủ các quy trình, biểu mẫu thực hiện TTHC nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân tra cứu và sử dụng.

- Chủ động phối hợp với các đơn vị cung cấp dịch vụ viễn thông để nâng cấp hạ tầng đường truyền, đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định, thông suốt; các đơn vị viễn thông đã bố trí cán bộ kỹ thuật thường xuyên kiểm tra, khắc phục kịp thời sự cố tại Trung tâm.

- Trong tháng 8 năm 2026, Trung tâm đã tiếp nhận 147 hồ sơ thủ tục hành chính, trong đó lĩnh vực đất đai 21 hồ sơ, lĩnh vực người có công 01 hồ sơ, lĩnh vực Bảo trợ xã hội 10 hồ sơ, lĩnh vực hộ tịch 45 hồ sơ, lĩnh vực chứng thực 70 hồ sơ (kỳ trước chuyển qua 13 hồ sơ, số hồ sơ nhận mới trong tháng: 134 hồ sơ); số hồ sơ đã giải quyết: 130 hồ sơ, trong đó: trả trước hạn: 130 hồ sơ đạt tỷ lệ 100%/tổng hồ sơ đã giải quyết, số hồ sơ đang giải quyết còn hạn: 17 hồ sơ.
- Công tác phối hợp với các phòng, ban chuyên môn và các cơ quan, đơn vị đóng trên địa bàn được thực hiện nghiêm túc. Các đơn vị đã cử cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp tham gia giải quyết TTHC tại Trung tâm, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động. Bên cạnh đó, Trung tâm đã chuẩn bị đầy đủ biểu mẫu theo các lĩnh vực thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã, bảo đảm việc luân chuyển hồ sơ hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính.


1.5. Việc giám sát, đánh giá chất lượng giải quyết TTHC; đo lường mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp  


- Trong quá trình giải quyết hồ sơ của cá nhân, tổ chức kịp thời nắm bắt thông tin, phản hồi từ tổ chức và doanh nghiệp cho thấy đa số đều bày tỏ sự hài lòng đối với quá trình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Sơn Kỳ. Việc giải quyết thủ tục được thực hiện đúng quy trình, thái độ phục vụ của cán bộ, công chức được đánh giá tích cực, góp phần nâng cao niềm tin và sự  hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với chính quyền cơ sở.

- Thực hiện giám sát trực tiếp đối với cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ giải quyết TTHC, kịp thời chấn chỉnh đội ngũ công chức về thái độ công vụ và hiệu quả công việc để đảm bảo chất lượng trong phục vụ người dân và doanh nghiệp tại Trung tâm hành chính công xã. Đến nay chưa có đơn thư phản ánh, khiếu nại của người dân và doanh nghiệp về chất lượng phục vụ của đội ngũ cán bộ công chức và kết quả giải quyết hồ sơ tại Trung tâm.

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm
- Tổ chức bộ máy ổn định, nhân sự đảm bảo.
- Hệ thống một cửa hoạt động hiệu quả, giảm thời gian xử lý.
- Cán bộ, công chức có thái độ phục vụ nhân dân tốt, nhiệt tình, đúng mực.
- Tỷ lệ hồ sơ giải quyết kịp thời.
2. Hạn chế
- Hệ thống phần mềm thuộc lĩnh vực Tư pháp thường xuyên bị lỗi, chậm khắc phục gây khó khăn việc thao tác trả kết quả cho công dân.

- Nhận thức người dân về dịch vụ công trực tuyến chưa cao.

II. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THÁNG 9 NĂM 2026

- Tăng cường công tác kiểm tra việc thực hiện công tác kiểm soát TTHC để kịp thời chấn chỉnh và khắc phục những tồn tại, hạn chế, đặc biệt là việc thực hiện giải quyết TTHC; tiến hành kiểm tra quầy tiếp nhận của cơ quan chuyên môn theo kế hoạch. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm túc, có hiệu quả Nghị định số 118/2025/NĐ-CP, Quyết định số 40/2026/QĐ-UBND ngày 29/4/2026 của UBND tỉnh về thực hiện cơ chế một cửa liên thông trong giải quyết TTHC. Chỉ đạo thực hiện tốt các mối quan hệ phối hợp giữa các phòng chuyên môn, bộ phận liên quan trong việc tiếp nhận, luân chuyển, xử lý hồ sơ và trả kết quả cho tổ chức, cá nhân đúng quy định về nội dung và thời hạn giải quyết công việc.
- Thường xuyên theo dõi, kiểm soát tiến độ xử lý hồ sơ trên các hệ thống; kịp thời đôn đốc các bộ phận chuyên môn đối với hồ sơ gần đến hạn, hạn chế thấp nhất tình trạng hồ sơ quá hạn.

- Duy trì kết quả thanh toán trực tuyến đạt 100%, số hóa hồ sơ đạt 100% đối với hồ sơ đủ điều kiện; tiếp tục hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến và tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ.

- Kịp thời tiếp nhận, giải quyết các phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp. Thực hiện khảo sát, đánh giá sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp.
- Chỉ đạo rà soát, đánh giá thủ tục hành chính, đề xuất các giải pháp cải cách. Đề xuất các giải pháp đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp. Công khai quy trình, thủ tục, thời gian giải quyết, lệ phí.
- Phối hợp với các cơ quan, ban, ngành liên quan để giải quyết các thủ tục hành chính liên thông. Tăng cường trao đổi thông tin, phối hợp trong quá trình giải quyết.
- Thực hiện đẩy mạnh việc tuyên truyền vận động người dân thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến; thực hiện giải quyết thủ tục hành chính phi địa giới hành chính.

Trên đây là báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ tháng 8; phương hướng, nhiệm vụ tháng 9 năm 2026 của Trung tâm Phục vụ Hành chính công xã Sơn Kỳ.
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