
BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM   CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
   BHXH TỈNH QUẢNG NGÃI                      Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
             
          Số:         /BHXH-TTHT   Quảng Ngãi, ngày      tháng 5 năm 2026
        V/v tăng cường tuyên truyền
chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT

Kính gửi: Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu.

Thực hiện Chỉ thị số 52-CT/TW ngày 03/10/2025 của Ban Bí thư về bảo 
hiểm y tế (BHYT) toàn dân trong giai đoạn mới; Nghị quyết 403/NQ-CP ngày 
10/12/2025 của Chính phủ về giao chỉ tiêu bảo hiểm xã hội (BHXH) đến năm 
2030. Thực hiện các quyết định, văn bản của UBND tỉnh Quảng Ngãi về giao 
chỉ tiêu, chỉ đạo triển khai thực hiện1. 

Thời gian qua, công tác phối hợp triển khai thực hiện chính sách BHXH, 
BHYT trên địa bàn các xã, phường, đặc khu đạt nhiều kết quả tích cực; tỷ lệ bao 
phủ BHYT tiếp tục duy trì ở mức cao, số người tham gia BHXH từng bước tăng 
qua các năm; vai trò của Ban Chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, BHYT cấp 
xã ngày càng được phát huy, hiệu quả. Tuy nhiên, một số địa bàn vẫn còn gặp 
khó khăn trong công tác phát triển người tham gia BHXH, BHYT; hoạt động 
tuyên truyền có lúc chưa thường xuyên, thiếu chiều sâu; công tác chăm sóc, vận 
động duy trì người tham gia chưa thực sự đồng bộ; đặc biệt việc tuyên truyền, 
nhận diện nhóm hộ kinh doanh thuộc diện tham gia BHXH bắt buộc theo Luật 
BHXH năm 2024 còn hạn chế. Để nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách 
BHXH, BHYT trên địa bàn trong tình hình mới, BHXH tỉnh Quảng Ngãi kính 
đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu quan tâm chỉ đạo triển khai một số nội 
dung trọng tâm sau:

1. Tăng cường vai trò lãnh đạo, chỉ đạo trong công tác tuyên truyền 
chính sách BHXH, BHYT

- Xác định công tác tuyên truyền, vận động, tư vấn, giải đáp chính sách 
BHXH, BHYT là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên; là giải pháp quan trọng 
nhằm nâng cao nhận thức, tạo sự đồng thuận và chuyển biến thực chất trong việc 
tham gia BHXH, BHYT của Nhân dân.

- Đưa nội dung phát triển người tham gia, giảm nợ đọng và công tác tuyên 
truyền chính sách BHXH, BHYT vào chương trình công tác, kế hoạch, nội dung 
họp giao ban định kỳ của UBND cấp xã và Ban Chỉ đạo thực hiện chính sách 
BHXH, BHYT trong việc thực hiện chính sách an sinh trên địa bàn.

- Phân công rõ trách nhiệm từng bộ phận, từng cá nhân phụ trách; gắn 
trách nhiệm triển khai với kết quả chỉ tiêu kế hoạch của UBND cấp xã về 

1 Quyết định số 220/QĐ-UBND ngày 31/3/2026 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về giao chỉ tiêu phát triển người 
tham gia BHXH trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi năm 2026.
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BHXH, BHYT. Định kỳ tháng, quý, năm đánh giá công tác tuyên truyền gắn với 
kết quả triển khai thực hiện.

- Quan tâm chỉ đạo đẩy mạnh tuyên truyền Cuộc thi trực tuyến “Tìm hiểu 
chính sách, pháp luật về BHXH, BHYT” năm 2026; tuyên truyền, vận động cán 
bộ, công chức, viên chức, đơn vị, doanh nghiệp và Nhân dân trên địa bàn tích 
cực hưởng ứng tham gia, thời gian kết thúc Cuộc thi vào ngày 05/6/2026.

- Chủ động lựa chọn thôn, tổ dân phố triển khai mô hình điểm về “bảo 
hiểm y tế toàn dân” gắn với phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống 
văn hoá” để lan tỏa, nhân rộng. 

2. Đẩy mạnh công tác truyền thông cơ sở theo hướng thường xuyên, 
đa dạng, sát đối tượng

- Chỉ đạo bộ phận Văn hóa – Xã hội, hệ thống truyền thanh cơ sở tăng 
cường đăng tải, phát sóng định kỳ các tin, bài, phóng sự, chuyên mục tuyên 
truyền về chính sách BHXH, BHYT nhằm tạo điều kiện để người dân tiếp cận 
chính sách một cách dễ dàng và thuận lợi nhất.

- Chủ động sử dụng hiệu quả: Cổng/trang thông tin điện tử địa phương; 
Hệ thống loa truyền thanh; Các nhóm Zalo cộng đồng; Fanpage địa phương; Các 
buổi sinh hoạt cộng đồng, họp thôn, tổ dân phố để truyền tải chính sách BHXH, 
BHYT đến người dân.

- Cơ quan BHXH tỉnh sẽ chủ động phối hợp cung cấp các sản phẩm, ấn 
phẩm, nội dung tuyên truyền cần tập trung như: Quyền lợi khi tham gia BHXH, 
BHYT; Quy định mới của Luật BHXH năm 2024; Chính sách BHXH tự 
nguyện, BHYT hộ gia đình; Quy định về tham gia BHXH bắt buộc đối với chủ 
hộ kinh doanh kê khai thuế; Tuyên truyền hạn chế tình trạng hưởng BHXH một 
lần, gương người thật, việc thật…

3. Phát huy vai trò của Phòng Kinh tế/Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô 
thị trong tuyên truyền chính sách BHXH bắt buộc đối với hộ kinh doanh

- Quan tâm chỉ đạo Phòng Kinh tế/Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị chủ 
động phối hợp với cơ quan BHXH trong quá trình tiếp nhận, hướng dẫn thủ tục 
đăng ký kinh doanh đối với hộ kinh doanh cá thể. Thực hiện lồng ghép tuyên 
truyền, cung cấp thông tin chính sách BHXH, BHYT ngay từ thời điểm hộ kinh 
doanh đến liên hệ đăng ký kinh doanh; đặc biệt lưu ý quy định:

+ Chủ hộ kinh doanh có đăng ký kinh doanh, kê khai thuế thuộc đối 
tượng tham gia BHXH bắt buộc theo quy định của Luật BHXH năm 2024.

+ Phối hợp rà soát, cập nhật biến động hộ kinh doanh ngừng hoạt động, 
tạm ngừng; kịp thời cung cấp thông tin, dữ liệu hộ kinh doanh mới thành lập, hộ 
kinh doanh đang hoạt động trên địa bàn để cơ quan BHXH tổ chức tuyên 
truyền, tư vấn, vận động tham gia theo quy định.
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4. Tăng cường phối hợp chăm sóc người tham gia và người thụ 
hưởng chính sách BHXH, BHYT

- Chỉ đạo các bộ phận liên quan phối hợp với cơ quan BHXH, tổ chức hỗ 
trợ phát triển đối tượng rà soát, vận động người tham gia BHXH tự nguyện, 
BHYT hộ gia đình tiếp tục duy trì tham gia.

- Quan tâm công tác chăm sóc, hỗ trợ, hướng dẫn người dân trong quá 
trình tham gia và thụ hưởng chính sách BHXH, BHYT; kịp thời phản ánh các 
khó khăn, vướng mắc phát sinh tại cơ sở để phối hợp giải quyết.

- Chủ động phối hợp tổ chức các hoạt động tư vấn trực tiếp tại khu dân 
cư, điểm sinh hoạt cộng đồng, khu vực đông dân cư, chợ, trung tâm xã/phường 
nhằm nâng cao hiệu quả tiếp cận người dân.

BHXH tỉnh giao Phòng Tuyên truyền và Hỗ trợ người tham gia, BHXH 
cơ sở làm đầu mối phối hợp, cung cấp tài liệu, nội dung truyền thông, hỗ trợ tổ 
chức các hoạt động tuyên truyền tại địa phương bảo đảm phù hợp từng nhóm 
đối tượng và đạt hiệu quả cao.

Đề nghị UBND các xã, phường, đặc khu quan tâm chỉ đạo, phối hợp triển 
khai thực hiện để hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch, được UBND tỉnh giao./. 

Nơi nhận:
- Như trên;
- Trưởng Ban Chỉ đạo thực hiện 
CS BHXH, BHYT các xã, phường;
- Giám đốc (để báo cáo);
- Các Phó Giám đốc;
- Các phòng nghiệp vụ;
- BHXH cơ sở;
- Lưu: VT, TTHT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Trịnh Quang Nghĩa
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