UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON KY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 54 /KH-UBND Son Ky, ngay 24 thang 3 ndam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa Son Ky nim 2026

Thue hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phii ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Quyet dinh s6 282/Qb-TTg ngay 12/02/2026 cta Thu tuéng Chinh pht ban hanh
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tm giai doan 2026 - 2030; Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua tinh Quang Ngii, Ké hoach 87/KH-
UBND ngay 16 thang 3 nam 2026 cia ty ban nhan dan tinh Quang Ngii vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026, UBND xa Son Ky xdy dung Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén kip thoi, ddy du cac chu trwong cta Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc va cac van ban chi dao cua Trung wong, cia tinh, cua xa
vé cai cach hanh chinh (CCHC); qua do6 nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia can
b0, cong chuc trong UBND x3 va cac bd phan chuyén mon; tao sy déng thuan,
ung ho ctia Nhan dan trong thuc hién nhiém vu CCHC trén dia ban xa.

b) Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau UBND x4 va cac bd phén
chuyén mén trong lanh dao, chi dao thuc hién CCHC; gép phan xay dung nén
hanh chinh phuc vu, cong khai, minh bach, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua, gan dan
va sat dan.

¢) Tang cudng cong khai, minh bach trong giai quyét thii tuc hanh chinh;
tao diéu kién dé nguoi dan tham gia gidm sat viéc thuc thi cong vu cia can bg,
cong chirc; nang cao chat luong phuc vu va mic d6 hai 10ng ctia ngudi dan khi
dén lién hé cong tac tai UBND xa va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

d) Gop phan ning cao chét luong thuc hién CCHC tai dia phuong, cai thién
murc d6 hai long cua nguoi dan; ting budc néng cao két qua danh gia CCHC cua
xa gan vo1 cac chi s6 chung cua tinh nhu: PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DTI.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyén CCHC phai dugc trién khai thuong xuyén, lién
tuc, phu hop vai diéu kién thuc té cia dia phuong; bam sat Ké hoach CCHC nam
2026 cua x4, tap trung vao nhiing ndi dung nguoi dén quan tam nhu thu tuc hanh
chinh, dich vu cong, gidi quyét ho so.
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b) N6i dung tuyén truyén phai ngan gon, dé hiéu, dé tiép can, phu hop voi
trinh d¢ nhan thirc cia nguoi dan; chi trong tuyén truyen tryc tiép tai thon, khu
dan cu; gan tuyén_ truyen chu truong, chinh sach véi két qua thyc hién cu thé tai
xd dé ngudi dan d& ndm bit.

c¢) Lua chon hinh thérc tuyén truyén phu hop, hiéu qua nhu: hé théng
truyén thanh xa, hop thon, niém yét tai tru s&, huéng dan truc tiép tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng; timg budc tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 nhung bao dam phu hop diéu kién thuc té cta dia phuong.

d) Gan cong tac tuyén truyén CCHC voéi trach nhiém cta ting can bo,
cong churc; 10ng ghép trong danh gia thi dua, xép loai hang niam; kip thoi biéu
duong nhitng ca nhin, bd phan thuc hién tét, dong thoi nhac nho, chan chinh
nhiing truong hop chua thuc hién nghiém.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyen

a) Tuyén truyén cac chi truong cta Pang, chinh sach, phap luét cuia Nha
nudc va cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh, ciia xa vé cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tidm 1a nhiing ndi dung lién quan truc tiép dén
nguoi dan.

b) Tuyén truyén viéc trién khai thue hién Ké hoach CCHC niam 2026 cta
xa Son Ky; cac nhiém vu, giai phap cu thé cua dia phuong trong cai cach hanh
chinh.

¢) Tuyén truyén két qua thyc hién CCHC tai xa, tdp trung vao: Cai cach
thil tuc hanh chinh; Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; Két qua giai
quyét hd so cho nguoi dan; viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh tai
UBND Xx&. cai cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén sé

d) Tuyén truyen viéc cung cap, st dung dich vu cong tryc tuyén; hudng
dan ngudi dan ndp hod so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; loi ich cia viée thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi1 trudng mang.

d) Tuyén truyén veé trach nhiém, dao dirc cong vy, ky luat, ky cwong hanh
chinh; tinh than, thai d§ phuc vu Nhan dan cua can bo, cong churc xa.

e) Tuyén truyén viéc img dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sd trong
hoat dong ctia UBND x&; x4y dung chinh quyén s6 & cip x3 phu hop véi diéu
kién dia phuong.

g) Tuyén truyén viéc sip xép t6 chirc bd may, ning cao chat lugng doi
ngil can bo, cong churc theo hudng tinh gon, hiéu qua.

h) Tuyén truyén két qua thuc hién giai quyét thu tyc hanh chinh tai Trung
tén} Phuc vu hanh chinh cong xa; nhiitng thuan loi, kho khan va cac giai phap
khac phuc.
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k) Tuyén truyén vé nodi dung, két qua céc chi s danh gia hoat dong cia
co quan hanh chinh nha nuée: Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6
hai 16ng cua nguoi dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS); Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi sd hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 chuyén doi sd (DTI); cac nhiém vu, giai
phap ning cao cac chi sb trong nim 2026 va nhiing nim tiép theo.

1) Tuyén truyén, biéu duong cic mé hinh hay, cach lam hiéu qua, sang
kién trong CCHC; guong dién hinh tién tién, tap the, cad nhan ti€u bi€u trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

m) Vai trd gidm sat caa Mit trin T6 qudc va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi
x4, cua Nhan dan doi voi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc; viéc tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va
viéc giai quyét TTHC.

2. Hinh thire tuyén truyén

a) Tuyén truyén thong qua hé thong truyen thanh x4, loa phét thanh thon;
Trang thong tin dién tir xa (n€u co) va cac nhom mang xa hoi (Zalo, Facebook)
cua dia phuong dé cung cap thong tin kip thoi vé CCHC.

b) Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét ho so, cac
noi dung lién quan dén CCHC tai tru s6 UBND xa va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa dé nguoi dan de theo doi, thuc hién.

c) Tuyén truyén truc tiéﬁp thdng qua cac cudc hop thén, sinh hoat chi bg,
sinh hoat cua cac hdi, doan thé; long ghép noi dung CCHC trong cac hoi nghi
tuyén truyen, pho bién giao duc phap luat.

d) To chirc huéng dan tryc tiép cho nguoi dan tai B phan Mot cura ve
cach thac thgc hién thu tuc hanh chinh, sir dung dich vu cbng truc tuyén, thanh
toan truc tuyen.

d) Treo pano, bang ron, kheflu hiéu tuyén truyér] vé CCHC tai tru so
UBND x4, khu trung tdm va cac diém sinh hoat cong dong phu hop dicu kién
thuc te.

e) Long ghép noi dung tuyén truyén CCHC trong cac hoat dong van hoa,
Xa hoi, cac phong trao thi dua tai dia phuong.

g) Thong qua hoat dong ciia Mat tran T6 qudc va cac to chuc chinh tr -
xa hoi dé tuyén truyen, van dong Nhan dan tham gia thuc hién va giam sat cong
tac CCHC.

h) Tuy diéu kién thyc té, to chiic céc hinh thuc tuyén truyén phi hop nhu:
sinh hoat chuyén d¢, toa dam nho tai thon, tuyén truyen luu dong hoac cac hinh
thirc sang tao khéc dé tiép can vai nguoi dan dia phuong

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao cua Chu tich UBND xa trong
cong tac tuyén truyén CCHC; xac dinh day 1a nhiém vu thuong xuyén, gan voi
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thuc hién nhiém vu chinh tri va cai cach hanh chinh tai dia phuong.

2. D6i méi nodi dung, hinh thirc tuyén truyen theo hudng ngin gon, de
hiéu, de thue hién; phu hop voi nguoi dan ving mién nui; cht trong tuyén truyén
truc tiép tai thon, hudng dan cu thé cho nguoi dan.

3. Phat huy hi¢u qua h¢ thng thong tin co s6 nhu loa truyén thanh x4,
hop thon, niém yét tai try s UBND xa; dong thoi timg budc tmg dung cong nghé
thong tin, mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé truyén tai thong tin vé CCHC.

4. Gan tuyén truyén voi nang cao chat luong giai quyét thu tyc hanh chinh
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&; tang cuong hudng dan nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén, han ché di lai nhicu lan.

5. Tang cuong phéi hop giita cac bo phan chuyén mén thuoc UBND xa
v6éi Mit tran T6 quéc va cac doan thé trong tuyén truyén, van dong Nhan dan
tham gia thyc hién va giam sat CCHC.

6. Kip thoi biéu duong, nhan rong cac mo hinh hay, cach lam hi¢u qua,
céq ca nhﬁn thuc hién tot CCHC; dong thoi chan chinh nhitng han ché, ton tai,
nhat 1a v€ thai d§ phuc vu Nhan dan.

7. Bao dam diéu kién thue hién nhu b tri can bo phu trach, 16ng ghép
Kinh phi tuyén truyén trong nguon kinh phi chung cua xa; s dung ti€t kiém, hi¢u
qua, phu hop di€u kién dia phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién

Pugc sir dung tir ngudn kinh phi ngan sach nha nudc ndm 2026, long
ghép trong cac chuong trinh, ké hoach, duy an c6 lién quan va cac ngudn kinh phi
hop phép khéc theo quy dinh cua phap luat.

2. Trach nhiém thyc hién

a) Phong Van héa — Xa hoi

- Chu tri, ’phfr)i hop véi cac gép, cac co quan, ban, nganh lién quan trén dia
ban xay dung ke hoach tuyén truyén CCHC hang nam; dinh ky tong hop, bao cao
UBND x4 ve tinh hinh thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC.

- Huong dén, don doc tuyén truyén CCHC; thuc hién cong tac giam sét,
danh gia nhiing két qua dat duoc trén linh vuc thong tin va truyén théng.

- Huéng dan, don dbc, kiém tra cac co quan, ban, nganh trién khai thuc
hién cong tac tuyén truyen CCHC.

- Phéi hop véi Van phong HDND va UBND x4 , cac don vi lién quan day
manh cOng tac tuyén truyen, pho bién cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung
uwong, cua tinh, cia bang uy.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan trién khai cac noi dung duoc phan cong
trong cong tac thdng tin tuyén truyén vé CCHC trén dia ban.
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- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dinh ky tong hop, béo céo
UBND x4 vé CCHC.

- Tang tinh minh bach théng tin trén Cong thong tin dién tu xa , nang cao
chat luong cac chuyén dé, chuy@n muc tuyén truyén vé CCHC, cai cach TTHC.

b) Van phong HPDND va UBND xa

- Cung cép thdng tin kip thoi vé cac van ban diéu hanh, chi dao cua lanh
dao xa .

- Long ghép viéc tuyén truyen CCHC vao cong tac pho bién, gido duc phap
luat; thuc hién tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cua Bang, phap luat cua
Nha nuéc gan vai ndi dung co lién quan vé d6i méi hé théng chinh tri, cai céch
lap phép, cai cach tu phap.

¢)Trung tam Phuc vu hanh chinh céng x&

- Chu tri phéi hop Vvéi cac co quan, don vi lién quan cung cap thong tin vé
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa . Thuc hién viéc huéng dan, theo dai,
d6n doc va kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC tai cac co quan, don vi. Cap
nhat kip thoi cac TTHC ¢ duoc ban hanh méi, stra doi, bo sung, thay thé, bai bo
tao diéu kién thuan lgi nhat cho t6 chirc, c& nhan cd thé tra ctu, tim hiéu théng
tin.

- Nang cao thai do phuc vy Nhan dan. Thuc hién niém yét, cong khai day
da TTHC; cap nhat thong tin trén Trang thong tin dién tir xa

- Tiép nhan, xu ly hoic tham muu xu Iy phan anh, kién nghi cta ngudoi dan.
d) Trung tim Cung wng Dich vu cong xa

- C6 trach nhiém chu dong xay dung chwong trinh tuyén truyén, gido duc
thuong xuyén, dudi nhiéu hinh thtc, to chac cac chién dich truyén théng rong
khip trong toan xa . Tur d6, gop phan dinh hudng du luan, tao su dong thuan cao
trong can bg, cdng chic, vién chic va Nhan dan trong thuc hién cac chi tiéu cua
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudéc.

- Khdng ngimg d6i mai noi dung tuyén truyén, ngan gon, dé hiéu, pht hop
véi moi lia tudi, dan toc, cac khu vuc xa trung tam... nham kip thoi pho bién cac
quan diém, 1anh dao, chi dao cua Pang, chi truong, chinh sach phap luat cua Nha
nuéc, gop phan lam chuyén do6i vé nhan thirc, nang cao y thic tu giac cia cac co
quan, to chuc, ca nhan trong viéc thuc hién CCHC.

- C6 ké hoach cu thé xay dung tin, bai tuyén truyén vé cong tac CCHC cua
xa va cac linh vuc lién quan. Phat huy vai tro ctia mang xa hoi, tang cuong dang
tai va chia sé tin, bai chinh thong Ién Fanpage, Zalo OA ciia x4 .

- Phéi hop chit ché voi Van phong HPND va UBND, Phong Vin héa - X&
hoi, cac co quan lién quan dé tiép can, khai thac cac nguén tin chinh thng dam
bao tinh chinh x&c, trung thuc, kip thoi dang tai va phat song.
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d) Pé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc va cac té chikc chinh tri - x& hi xa

- Phat huy vai trd giam sat déi véi hoat dong caa chinh quyén trong thuc
hién CCHC; tich cuc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
tham gia giam sat, gop y, xay dung doi véi can b9, dang vién vé thai do, tinh than
trach nhiém trong thyc hiégn CCHC va nang Ién chét luong, hiéu qua cung ung
dich vu cong trong giai quyét TTHC ctia co quan hanh chinh nha nuéc céc cap.

- Phéi hop véi cac phong, ban, co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién Ké hoach caa UBND xa mot cach dong bo, hiéu qua.

6. Cac co quan, ban, nganh xa

- Can cir noi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua xa , dong thoi bam
sat tinh hinh va ket qua thyc hién nhiém vu CCHC cua nganh chu dong phoi hop,
cung cap thong tin, tuyén truyén vé céng tdc CCHC.

- Co quan chu tri duoc phan cong theo Ké hoach cin ctr cac nhiém vu
dugc phan cong thuong xuyén kiém tra, giam sat tien do va thuc hién tét nhiém
vu tuyén truyen CCHC.

- To chiic so két, tong ket, danh gia rdt kinh nghiém cong tac tuyén
truyen, truyén thong vée CCHC tai co quan, don vi.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa
Son Ky ndm 2026, UBND xa d€ nghi Thu truéng phong chuyén mén, co quan,
don vi lién quan trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu tinh;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND X3 ;

- CT, PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN x4&;

- Céc phong ban chuyén mén, don vi x&;
- C4c t6 chic chinh tri - x4 hoi x&; -
- C4c thon trén dia ban; Tran Pinh Tran
- Cong TTDT X&;

- Luu: vt
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