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XA SON KY Poc lap - T do - Hanh phic
Sb: 26 /KH-UBND Son Ky, ngay /0 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa Son Ky

Thyc hién quy dinh ctia Chinh phi tai Nghi dinh s6 63/2010/NDP-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 sira doi, bd sung mot sd dleu ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; Cong dién sO 144/CDb- TTg ngay 23 thang 8 ndam 2025 cua Thu
tuéng Chinh phil vé viéc bao dam cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, dleu
kién kinh doanh va thyc hién thu tuc hanh chinh thong sudt, hiéu qua trong trién
khai chinh quyén dia phuong hai cidp; UBND xi ban hanh Ké hoach Truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nim
2026 trén dia ban xa Son Ky nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC)
nham nang cao nhan thic ciia ngudi dan, to chic, doanh nghiép vé xay dung
chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hi¢u lyc, hi€u qua, chuyén nghiép;
nang cao chat luong cung ung dich vu hanh chinh cong theo huéng hién dai,
nhanh chong, thuan tién; tao su déng thuan xa hoi trong qua trinh thyc hién nhi¢m
vu CCHC trén dia ban xa.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi trong to
chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gop phan nang cao nhan
thirc, tinh than trach nhiém, kién thirc va ky ning vé CCHC cho ddi ngii can b9,
cong chuec, vién chirc.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van héa céng vu, quy tic ing xix
cua can bd, cong chuc, vién chuc; thuc hién hi€u qua co ché mét cira, mot ctra
lién thong tai B phéan Tiép nhén va Tra két qua thu tuc hanh chinh cép xa theo
huéng van minh, hién dai, 1y nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép 1am trung tim
phuc vu.

- Phat huy vai tr6 cta cac co quan truyén thong, trang thong tin dién tu cua
Xa trong viéc tuyén truyén, phan anh kip thoi, chinh xac két qua, mo hinh hay,
sang kién, cach lam hiéu qua; dong thoi chi ra nhitng ton tai, han ché trong cong
tac CCHC d¢ kip thoi chan chinh, khic phuc.

- Tuyén truyén sau rong chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap
luat ciia Nha nudc va cac van ban chi dao cua cap trén, cia dia phuong vé kiém
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soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; gop phan nang cao tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu, tinh chuyén nghiép cua can bg, cong chuc, vién
chure trong qué trinh thuc thi cong vu.

- Tao diéu kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, cap nhat day du, kip
thoi cac quy dinh mdi, nhat 13 sau khi trién khai mé hinh chinh quyen dia phu’orng
hai cp va sip xép, to chirc lai cac co quan, don vi; phat huy quyén lam chu, giam
sat cua Nhan dan, tao su dong thuan va ung ho trong thuc hién nhiém vu CCHC.

- Gop phan phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; xdy dung nén hanh chinh
cong khai, minh bach, hién dai va chuyén nghiép.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh (CCHC) dugc
thuc hién kip thoi, day du, thuong xuyén, vai ndi dung va hinh thirc da dang, phu
hop voi dic diém, diéu kién cia timg co quan, don vi va dia phuong.

- Noi dung tuyén truyen tap trung lam rd y nghia, tam quan trong cua
CCHC, gan voi tac dong truc tiép dén phat trién kinh té — xa hoéi, quyén va loi ich
hop phéap cua nguoi dan, to chire trén dia ban xa.

- Hoat dong tuyén truyén CCHC duoc trién khai gén v61 10 trinh, muc tiéu,
nhiém vu ctia Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021-2025 va Ké hoach
CCHC nam 2026 cta xa Son Ky theo Quyét dinh s6 1120/QD-UBND ngay
31/12/2025.

- Thong tin, tuyén truyén goép phan nang cao nhan thirc, dan tri, phong ngira
tham nhiing, ti€u cuc; van dong ngudi dan, td6 chirc tham gia danh gia mic do hai
long doi véi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc.

- Kip thoi thong tin vé tinh hinh, két qua thyc hién CCHC, chu trong tuyén
truyén cadc mo hinh hiéu qud, cach lam hay, dién hinh tién tién, dong thoi phan
anh nhirng ton tai, han ché dé cé giai phéap khac phuc.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi phat huy vai tro, trach nhiém trong
chi dao, t chirc thue hién cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh
va cai cach tha tuc hanh chinh; chi dong lwa chon hinh thirc tuyén truyén phu hop
voi trinh d6 dan tri va diéu kién thuc té.

- Piy manh tng dung nén tang 50, phuong tién thong tin dai ching, bao
dam noi dung tuyén truyén dé hiéu, thiét thyc, gan voi loi ich ciia nguoi dan va
doanh nghiép, tao strc lan téa trong cong dong.

- Bao dam su phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi trong to chuc
trién khai thuc hién.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C, THOI GIAN THU'C HIEN

Hoat dong truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh dugc to chirc trién khai dong b, thong nhat, bao dam thiét thuc, hiéu
qua; thuc hién theo diing ndi dung, hinh thirc va thoi gian quy dinh tai Danh muc
néi dung coéng viéc truyén théng vé hoat déng kiém sodt thii tuc hanh chinh, cdi
cach thi tuc hanh chinh nam 2026 ban hanh kém theo K& hoach nay.
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Trong qua trinh thuc hién, cac co quan, don vi can cr chitc nang, nhiém vu
dugc giao chu dong trién khai, phoi hop thuc hi¢n, bao dam tién do, chat lugng;
kip thoi bao céo, dé xuat di€u chinh (néu c6) d€ phu hop vai tinh hinh thyec té.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dam bao theo phan cp ngan sach nha nudc
va cac van ban ¢6 lién quan quy dinh mure chi thyc hién hoat dong cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thu truwéng cac phong ban, co quan don vi thugc UBND xa

- Can cu chirc nang, nhiém vu duoc giao, chi dong xay dung ké hoach
truyén thong cu thé cua linh vuc phu trach; cung cap thong tin, tai liéu, vin ban
quy dinh méi dé Trung tdm Cung g Dich vu cong xa@ va Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa thuc hién tuyén truyén, hudng dan.

- Phan cong can b dau mdi ph01 hop truyen thong CCHC; kip thoi cép
nhat, thong tin thay d01 vé tham quyén, dau moi tlep nhan, giai quyet TTHC (nhat
1a trong qua trinh trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip va sap xép
t6 chirc bo may).

- Chu dong tiép nhan, giai dap vudng mic phat sinh trong qua trinh nguoi
dan, doanh nghi¢p thyc hién TTHC thudc linh vyc phu trach; tong hop kién nghi,
dé xuat don gian hoa TTHC, sang kién, mo hinh hay giri vé Vian phong HDND va
UBND xi dé tong hop.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri tham muu UBND x4 t6 chire trién khai Ké hoach; huéng dan, theo
doi, don doc cac phong ban, co quan don vi va cac thon to chirc thuc hién cac ndi
dung theo K¢ hoach va Danh muc kém theo.

- Chu tri téng hop tinh I‘linh,’ két qua trién khai; tham muu t6 chuc kiém tra,
danh gia; kip thoi bdo cdo, dé xuat UBND xa chi dao thdo g& khé khén, vudng
mac; kién nghi biéu duong, khen thudng hoac chan chinh, xur Iy theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky va dot xuit vé két qua thuc
hién Ké hoach theo quy dinh va yéu cau cta cip trén.

3. Phong Van héa - Xa hoi xa: La dau mdi phdi hop tham muu ndi dung
tuyén truyén thudc linh vuc van hoa - xa hoi; 1ong ghép truyen thong CCHC,
kiém soat TTHC trong cac hoat dong, phong trao tai co so; phéi hop hudng dan
céc thon trién khai tuyén truyén phu hop tinh hinh dia phuong.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thyc hién niém yét, cong khai va cap nhat kip thoi cac TTHC, quy trinh,
thot han giai quyét, phi/lé phi; cong khai dia chi, hinh thirc tiép nhan phan anh,
kién nghi vé TTHC.

- Chu tri hudng din, hd trg t6 chiic, ca nhan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén; theo doi, thong ké két qua giai quyét ho so, miac do
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hai 1ong cta nguoi dan, doanh nghiép dé phuc vu cong tac truyén thong.

- Chu tri xay dung ndi dung va phdi hop phat hanh tai li¢u hudng dan, to
roi huong dan thyc hién TTHC, dich vu cong tryc tuyen thanh toan truc tuyén;
cung cap kip thoi quy trinh, biéu mau, diém méi dé phuc vu cong tac tuyén
truyen

- Phéi hop kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoa
cong vu tai By phan Tiép nhan va Tra két qua; kip thoi phan anh, dé xuat UBND
xa chan chinh cac ton tai, han ché.

5. Trung tam Cung ung Dich vu cong xa

- Chu tri xay dung ndi dung, bién tép tin, bai; to chuc tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tr ciia xa, hé thong truyén thanh co s& va cac kénh truyén
thong phu hop (néu co).

- Theo ddi tuong tac, tiép nhan cau hoi cia ngudi dan trén cac kénh truyén
thong (néu c6); tong hop, chuyén co quan chuyén moén/Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong xa tra 10i; truong hop vuot thim quyén, tham muu UBND x4 xem xét,
chi dao xur ly.

6. Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac doan thé chinh tri - xa hoi

- Phdi hop tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan tham
gia thuc hién CCHC, sir dung dich vu cong truc tuyen tham gia giam sat viéc
thuc hién TTHC, phan anh kip thoi cac ton tai, han ché.

- HO tro trién khai khao sat, danh gia mac d6 hai 10ng ctia ngudi dan, doanh
nghiép doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

7. Truwdng cac thon trén dia ban xa

- T6 chuc tuyén truyén tai thén bang cac hinh thirc phu hop (hop dén, loa
truyen thanh, niém yét tai nha vin hoa thén...); hudng dan nguoi dan tiép can dia
chi tlep nhan phan anh, kién nghi vé TTHC va dich vu cong truc tuyen.

- Tong hop ¥ kién phan 4nh cta Nhan dén, bao céo vé UBND xa (qua Van
phong HDND va UBND x3) dé xem xét, xtr Iy theo tham quyén.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cdi cach thu tuc hanh chinh ndm 2026, yéu cau Thu trudng cac phong ban,
co quan don vi thudéc UBND x4 t6 chirc trién khai thyc hién ¢ hiéu qua Ké hoach
nay./.

Nzr}f nhin: KT. CHU TICH
- Thudng truc Dang uy; D] i
- Thuong truc HDND x3; Ky O CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x4,

- Ban TT UBMTTQVN x& (p/h);

- Céc co quan, don vi thuoc UBND x§;
- Trudng thon,

- Trang TTDT xa (déng tin);

- Luru: VT. iam Thj Diém Chau
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DANH MUC

Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

N¢i dung cong viée

Co quan chi tri thyue hién

Co quan, don vi
phoi hgp thue hién

Thoi gian
thuc hién

Truyén thong hé trg cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

Cung cap, phan anh thong tin kip thoi
cho béo chi, cac co quan, nguoi dan va
doanh nghiép vé két qua hoat dong
kiém so&t TTHC; huéng din cbng dan,
t6 chire thuc hién day du va dung quy
dinh TTHC.

- Céc phong, ban thudc x4;
- Trung tdm PVHCC xa.

- Céac phong, ban, don vi c0 lién
quan;

Thuong Xuyén

Thyc hién dang tai, phat thanh céc tin
trc, bai viét dé tuyén truyén vé y
nghia, hiéu qua, loi ich kinh té - x&
hoi cua cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC trén cac phuong tién thong
tin, truyén thong.

- Trung tdm cung ung dich vu cong;
- Céc phong, ban, don vi c6 lién
quan;

- Céac phong, ban, don vi c0 lién
quan;

Thuong xuyén
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Tuyén truyén vé cac két qua, cac méd
hinh, giai phép hay, tim guong dién
hinh lién quan dén cong tac cai cach
TTHC cua cac co quan, don vi va dia
phuong.

- Céc phong, ban, don vi c6 lién
quan;

- Trung tdm cung tng dich vu
cong;

- Cé&c phong, ban, don vi c6 lién
quan;

Thuong Xuyén




Truyén thong vé hiéu qua trong viéc
do61 maéi thuc hién co ché mot cura, mot

- Trung tdm PVHCC xa.

- Trung tdm cung tng dich vu
cong;

4 | cua lién thong va hién dai hoa phuong | - Cac phong, ban, don vi c6 lien |- Cac phong, ban, don vi ¢6 lién | Thuong Xuyén
thire chi dao, dieu hanh trong qua trinh | quan; quan;
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
1 Truyén thong hd trg viée tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va nang cao nhan thire vé cai cach thi tuc hanh
chinh
T}lyen tmyegArQngA rai, cong khe,u trer‘Al - Trung tam PVHCC Xa. - Céc phong, ban, don vi coé lién
5 cac phuong tién thong tin dai chung ve _ Cac phona. ban. d . c6 lien quan; Thuong Xuyén
cach thuc, dia chi tiép nhan phan anh, uan: phong, » don i - Trung tdm cung g dich vu &
kién nghi lién quan dén TTHC. quan; cong x4
T6 chirc hoi nghi, toa dam, ddi thoai
tryc tiép voi ngudi dan va doanh
s | nghiép dé kip thoi ghi nhén, tiép thu | - Cac phong, ban, don vi c6 lién | - Céc phong, ban, don vi cd lién Thuéng Xuyén
cac ndi dung con vudng mac, khé | quan; quan,
khén trong qué trinh thuc
hién TTHC.
11 | Thwe hién cdng khai cac ndi dung, quy dinh thi tuc hanh chinh
- Tuyén truyén, phd bién cic quy
dinh, chinh sach phap luat mai co loi
cho nguoi dan va doanh nghiép khi Ci \ .4 oria
: A x - Cac phong, ban, don vi co lién
thyc hién TTHC. - Trung tam PVHCC xa quan, phong - A
7 |- Trién khai huéng dan kip thoi cac | - Céac phong, ban, don vi c6 lién ’ Thuong xuyen

vuéng mic phat sinh trong qua trinh
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC, nhit 12 cic TTHC phét sinh s6
luong 16n, dugc nguoi dan quan tam,

quan;

- Trung tdm cung g dich vu
cong xa




theo doi; nhimg TTHC dugc co quan
cap trén phan cap, iy quyén.

- Niém yét cong khai ndi dung bod
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, cip xa.

Ding tai, niem yét cong khai toan bo
n6i dung TTHC thudc tham quyén
quan ly trén trang thong tin dién tur sau
khi duge Chu tich UBND tinh cong
bo.

- Trung tam PVHCC xa.
- Cac phong, ban, don vi co lién
quan;

- Céac phong, ban, don vi cé lién
quan;

Thuong xuyén

Truyén thong hd tro viée ra soat, don

gian hoa thi tuc hanh chinh

Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh,
két qua thuc hién viéc ra soat, kién
nghi don gian hoéa thu tuc hanh chinh
theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26
thang 3 nam 2025 cta Chinh phu vé
chuong trinh cit giam, don gian hoa
thil tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh nam 2025
va 2026.

- Céac phong, ban, don vi c6 lién
quan;

- Céac phong, ban, don vi ¢ lién
quan;

Thuong xuyén
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Tuyén truyén, kéu goi cac to chiic
doan thé xa hoi, doanh nghiép, ca nhan
va cac doi tuong chiu sy tac dong cua
TTHC tham gia déng gop sang kién
cai cdch TTHC; tham gia gidm st viéc
tuan thu thyc hién TTHC

- Céc phong, ban, don vi co lién
quan;

- Céc phong, ban, don vi cé lién
quan;

- Trung tdm cung tng dich vu
cong xa

Thuong xuyén

Truyén thong vé thwe hién dich vu céng truc tuyén




Tuyén truyén rong rai vé cach thuc
thuc hién, két qua, hi€u qua cua viéc

- Céc phong, ban, don vi c6 lién

- Céc phong, ban, don vi cé lién
quan.

1 tl}uc hic?en cac TTHC :[hiét yeu theo yeu quan c6 dich vu cong thiét yéu - Trung tdm cung g dich vu Thudng xuyen
cau, nhiém vu cua D¢ an 06 cia Chinh cong x4
phu.
Tuyén truyén loi ich cua viéc thuc
hién cac TTHC qua hinh thic truc - Céc phong, ban, don vi co lién
tuyén dugc giam 50% phi, 18 phi; cac | - Cac phong, ban, don vi c6 lién | quan; . A
12 : O : A , . Th Xuyén
tht tuc hanh chinh dwoc &p dung Nghi | quan; - Trung tam cung tng dich vu tong xuy
quyét thu phi khdng dong do Hoi dong cong xa
nhan dan tinh ban hanh.
Tuyén truyén rong rai dén t chirc, ca
nhéan vé cac TTHC duogc tiép nhan ho , . .
1k . , X - Cac phong, ban, don vi co lién
so, tra két quad, thanh todn tryc tuyén , R . oA )
13 | qua Cdng dich vu cong Qudc gia nhim | Cac phong, ban, don vi co lien | quan; Thuong xuyén
qua L-ong dich vu €ong Qu M quan; - Trung tdm cung ung dich vu
tang ty 1¢ thuc hién cac dich vu cong cong xa
tryc tuyén, thanh todn truc tuyén cia
tinh.
Tuyén truyén rong rdi cac TTHC - Céac phong, ban, don vi c6 lién
14 khong phu thudoc dia gidi hanh | - Cac phong, ban, don vi cd lién quan; Thirémg Xuyén

chinh theo quy dinh, huéng dan cia
Vian phong Chinh phu

quan;

- Trung tdm cung g dich vu
cong xa
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